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”Kvinnor fortsatter att driva e-handeln
mer an man.”

Johan Davidson, chefsekonom Svensk Handel

Omsattning maj 2022 jamfort med maj 2021

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och

fran utlandet

Utveckling januari-maj 2022 jamfort med samma
period 2021

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och

fran utlandet

Aldre minskar sitt e-handlande, kvinnor driver e-handeln
mer an man

Svensk Handels E-handelsindikator for maj manad visar att e-handelns omsattning minskar
med 8 procent jamfort med samma manad foregdende ar. Omsattningen fortsatter darmed som
tidigare under aret att backa men inte lika kraftigt som februari, mars och april da den f6ll med i
genomsnitt 16 procent per manad. Fran januari till och med maj har omsattningen minskat med
13 procent. Detta galler bade svenska konsumenters e-handel fran enbart svenska aktorer och
om e-handeln fran utlandska aktorer inkluderas. Omsattningen i e-handeln i maj &r, i likhet med
i april, lagre an motsvarande manad 2020 d& pandemin just brutit ut. Det ar en indikation pa att
e-handeln aven fortsatt under aret kan fa svart att na upp till de omsattningsnivaer som forelag
under pandemin 2021 saval som 2020.

- E-handelns omsattning fortsatter att falla tillbaka fran héga nivaer men ligger fortfarande
markant hégre an fore pandemin. Sjunkande tillvaxttal jamfort med 2021 &ar det mest
sannolika for resten av aret och utvecklingen i april och maj indikerar att det aven kan bli tufft
att na 2020 ars forsaljningsnivaer, sager Johan Davidson, chefsekonom pa Svensk Handel.

Andelen av konsumenterna som e-handlat minskade till 68 procent fran férra manadens 70
procent. Det ar &ven 2 procentenheter lagre an maj 2021. Det var framférallt i de aldre
aldersgrupperna som andelen som e-handlat minskade i maj.

- Forutom att de aldsta konsumenterna nu minskar sitt e-handlande ar det intressant att
kvinnor fortsétter att driva e-handeln mer &h mén. | maj var det 71 procent av kvinnorna som
e-handlat, medan motsvarande andel fér mannen var 65 procent. Sedan 2021 ar andelen
kvinnor som e-handlat under manaden i genomsnitt 8 procentenheter hdgre an motsvarande
andel for mannen, sager Johan Davidson.



Omsattningen |1 e-handeln lagre an i maj 2021 och 2020 S

Omsattningen i e-handeln minskade i
maj med 8 procent jamfért med samma
manad forra aret. Omsattningen var
dessutom 5 procent lagre an i maj for
tva ar sedan. Omsattningen har under
hela 2022 tydligt mattats jamfort med
rekordaret 2021.

Omsattningen ar-dock fortfarande
betydligt hogre an de nivaer som
foreldg innan pandemins utbrott i mars
2020. Nivan+i maj 2022 ar cirka 40
procent hégre an den i mars 2020.

Indexerad total omséattning (privatkonsumenter 18-89 ar) i svensk e-handel.
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Andelen som e-handlar fortsatt lagre an forra aret men | S
niva med 2020

. ' Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.
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68 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i maj
2022. Det ar en minskning fran 70
procent i forra manaden och aven
lagre an de 70 procent som
uppmattes i maj forra aret.
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Kvinnor driver e-handeln mer an man. SH
Farre aldre konsumenter e-handlade | maj.

. . Andel e-handelskonsumenter per manad, fordelat pa kon och alder.
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Genomsnittligt kopbelopp lagre an foregaende ar SH

' . Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.

' ' Index Januari 2020 = 100.
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Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kopbeloppet i januari 2020 har véardet 100).




Varor fran apotek fortsatt den vanligaste e-handelskategorin S

Varor fran apotek ar generellt den
vanligaste kategorin att e-handla och sa
var fallet &ven i maj. 44 procent av e-
handelskonsumenterna e-handlade varor
fran kategorin. Den nast vanligaste e-
handelskategorin var klader och skor.

Forandringen i andelen som e-handlar
per kategori ar vanligen relativt liten.
Jamfort med samma manad forra aret har
andelen e-handelskonsumenter dock
Okat i tre kategorier: barnartiklar och
leksaker, klader och skor samt skonhets-
och halsoprodukter. Ovriga kategorier ar
ofdérandrade eller minskar.

68 %

har e-handlat i maj 2022

Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori, maj

2022, procent
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Negativ konsumtionsutveckling pa natet i flertalet SH

varukategorier

Samtliga stora varukategorier inom e-
handeln har backat i omsattning
hittills under 2022. Undantagen ar e-
handeln med barnartiklar och
leksaker, bil-, bat- och mc-tillbehor
samt tobaksprodukter. Dessa
varukategorier ar dock de minsta sett
till omsattning och har darmed liten

paverkan pa omsattningstillvaxten i
den totala e-handeln.

Hittills i ar backar e-handeln av
alkohol mest f6ljt av_e-handelnay
hemelektronik. E-handelsutvecklingen
i flertalet kategorier tyngs av att
konsumenternai storre utstrackning
atervander till fysiska butiker sedan
pandemirestriktionerna slopades i
borjan av aret.

Omsattningstillvaxt i inhemsk e-handel januari-maj 2022 jamfort med samma period 2021, procent
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Stark e-handel fran utlandet i april och maj SH

" . Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor

Under 2021 handlade svenska 2:5

konsumenter for 14 miljarder kronor fran
utlandska hemsidor. Utvecklingen 2022
har aterhamtat sig nagot efter en svag
inledning pa aret. | bade april och maj
uppgick e-handeln fran utlandet till cirka
1,1 miljarder kronor per manad. | maj var
detta dock en minskning med 3 procent
jamfort med maj 2021.
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Den sammanlagda omsattningen av e-

handeln fran utlandet de fem férsta 1,0
manaderna 2022 uppgick till 3,8 miljarder

kronor, vilket ar lagre an de 4,4 miljarder

kronor som uppmattes under samma

period 2021. 05
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Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsforetaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstéalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berékningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i maj 2022 genomfordes undersdkningen den 1-9 juni 2022. Totalt
genomfordes 2 035 intervjuer, vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 53 procent
bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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